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1. Metodoloske napomene

Istrazivanje realizovali Centar za slobodne izbore i demokratiju (CeSID) i Propulsion uz
podrsku USAID Srbija

Terenski rad U periodu izmedu 23. septembar i 10. oktobra 2021. godine

Tip i veli¢ina uzorka Slucajni, reprezentativni uzorak od 1.188 gradana Srbije uzrasta
12-60

Okvir uzorka Teritorija bira¢kog mesta kao najpouzdanija statisti¢ka jedinica

Odabir domacinstva Slu¢ajno uzorkovanje bez zamene - u okviru birackog mesta,

svaka druga kuéna adresa od pocetne tacke

Odabir ispitanika u okviru Izbor ispitanika metodom prvog rodendana u odnosu na dan
domaéinstva anketiranja

Istrazivacka tehnika Licem u lice u okviru domadéinstva

Istrazivacki instrument Upitnik od 107 varijabli

IstraZivanje javnog mnjenja, koje su realizovali Centar za slobodne izbore i demokratiju (CeSID) i
Propulsion uz podrsku USAID Srbija, sprovedeno je u periodu izmedu 23. septembra i 10. oktobra 2021.
godine na teritoriji Republike Srbije bez Kosova i Metohije. IstraZivanje je sprovedeno na
reprezentativnom uzorku od 1.188 punoletna gradana Srbije, uzrasta 12-60. Kao istrazivacki instrument
je koris¢en upitnik formiran u saradnji sa klijentom, koji se sastojao od 107 varijabli. Intervjuisanje
gradana je sprovedeno tehnikom ,licem u lice®, direktnim kontaktom sa ispitanikom. Prilikom obuke
anketara, instruktori su insistirali na sprovodenju i postovanju dva veoma vaZna pravila koja, osim
samog uzorka, znacajno uti¢u na reprezentativnost istrazivanja - postovanje koraka i pravilo prvog
rodendana. PoStovanjem koraka se obezbeduje da anketar sveobuhvatno pokrije kompletan istrazivacki
punkt, dok se pravilom prvog rodendana isklju¢uje moguénost da na upitnik odgovaraju samo oni
gradani koji prvi otvore vrata anketaru. Od anketara se zahtevalo da u domacéinstvu anketira osobu kojoj
je prvoj rodendan u odnosu na dan posete. Na taj naéin je obezbedena polna, obrazovna i starosna
reprezentativnost ispitanika.
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2. Opis uzorka
Na osnovu metodologije koja je uspostavljena prilikom sprovodenja ovog istrazivanja
obuhvadene su sledeée kategorije ispitanika:

Polna struktura ispitanika 48% muskaraca i 52% Zena.

Starost ispitanika 12 do 25 godina 42% (Generacija Z); 26 do 40 godina
26% (Milenijalci); 41 do 54 godina 21% (Generacija
X), 55 do 60 godina 11% (Baby Boomers)

Prosecna starost ispitanika iznosi 32 godina.

Obrazovna struktura osnovna $kola i nize 26% ispitanika,
dvogodisnja/trogodis$nja srednja skola 10%
ispitanika, ¢etvorogodisnja srednja skola 37%
ispitanika, visa Skola/fakultet 25% ispitanika.

Zanimanje zaposlen 52%, nezaposlen 9%, ucenik/student 36%,
penzioner 3%

Mesto stanovanja grad 75%, selo 16%, prigradsko naselje 9%
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3. Sazetak

Najveéi procenat ispitanika (59%) navodi da Zeli da se informise sve dok mu to ne
ometa svakodnevne obaveze, dok da uvek traga za informacijama o aktuelnim
desavanjima navodi 19% ispitanika. Populacija mlada od 25 godina znacajno iznad
proseka navodi da ne Zeli da se informiSe o aktuelnim deSavanjima u zemlji i svetu.
Kanal informisanja putem kojeg se najveci broj ispitanika informise redovno i
&esto jeste li¢ni kontakt, odnosno porodica ili prijatelji (zbirno 71%). Osim li¢nog
kontakta, preko polovine ispitanika se redovno i ¢esto informise i putem drustvenih
mreZa (zbirno 67%) i internet portala i sajtova (zbirno 64%). Primeéujemo da $to je
populacija mlada to se viSe informiSe putem drustvenih mreza, dok se starije populacije
viSe opredeljuju za televiziju. Za potrebe informisanja gradani Srbije najcesce
koriste internet portale i sajtove (26%), drustvene mrezZe (20%), televiziju (17%) i
liéne kontakte (17%). Generacija Z za informisanje najvise koristi drustvene mreZe
(33%), Milenijalci se opredeljuju za internet portale i sajtove (33%), dok se najstariji
opredeljuju za televiziju (45%). Kada je u pitanju informisanje od strane bliskih osoba i
koliko je ono ¢esto, primecujemo da 31% ispitanika navodi da povremeno dobija
informacije ili savete koji su im znacajni od bliskih osoba. Gradani Srbije najvise
vremena u toku jednog dana provedu uz dru$tvene mreZe (95 minuta), a najmanje
uz $tampu (21 minut). Ispitanici koji pripadaju Generaciji Z znatno vi$e vremena
provode uz dru$tvene mreZe, narodito mladi iz ove generacije (12-18) koji dnevno
provedu 130 minuta uz drustvene mreZe, dok stariji (19-25) provode 113 minuta. Baby
boomersi i Generacija X se izdvajaju po vremenu provedenom uz televiziju, Baby
boomersi dnevno provedu 119 minuta uz ovaj mediji, dok Generacija X provede 90
minuta. Top 5 medijskih tema u Srbiji jesu sport (16%), politika (9%), muzicki
program (7%), moda i lepota (7%) i Kovid - 19 (6%).

Kada su u pitanju uznosi medijske i digitalne pismenosti, blage promene su primeéene
u odnosu na prosli ciklus istrazivanja. Prose¢na ocena medijske pismenosti gradana
Srbije na skali od 0 do 1 (medijski nepismeni - medijski pismeni) iznosi 0.65 i
jednaka je vrednosti koja je izmerena 2020. godine u sklopu drugog ciklusa
istrazivanja, dok sam indeks medijske pismenosti iznosi 3,88. S druge strane,
ukupna vrednost indeksa koji se odnose na digitalnu pismenost populacije koja je
bila predmet istraZivanja (od 12 do 60), iznosi 11,01 od ukupno 15 koliki je
maksimum bodova koje se sa sobom nosi ovaj indeks. Prose¢na ocena digitalne
pismenosti gradana Srbije na skali od 0 do 1 (digitalno nepismeni-digitalno pismeni)
iznosi 0,73. U oba slucaja, dakle, gradani iz ove ciljne grupe percipiraju relativno visoku
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stopu medijske, odnosno digitalne pismenosti. I ove godine rezultate treba tumaciti
kroz ¢injenicu da se radi o samoevaluaciji gradana, kao i da je obuhvacéena starosna
grupa od 12 do 60 godina.

Od vaznijih pojedina¢nih nalaza, izdvajamo nekoliko. Ukupno ¢ak 97% gradana je
reklo da koristi internet. Vise od devet desetina ucesnika u istrazivanju kaze da salje
poruke koristeéi aplikacije poput Vibera, Whatsapp-a, Telegrama...(94%), poseduje
smart telefon (95%), ali i da sa lakoéom pronalazi sadrZaje koji ih zanimaju na internetu
(91%). Rast u odnosu na proslu godinu uo¢avamo kod tvrdnji koje se ti¢u posedovanja
mejl adrese (86%), znanja o pronalasku i instaliranju aplikacija koje mogu biti od koristi
na telefonu/tabletu (87%) i koriséenja drustvenih mreZa (86%). Posle pada koji je u
toku proslogodisnjeg ciklusa uocen u oblasti kreiranja i produkcije novih sadrzaja na
internet, ove godine su se vrednosti vratile na nivo onih u baseline istrazivanju. Imamo
31% gradana zna da napravi blog (koristeéi Word Press ili Weebly), 54% zna da
napravi prezentaciju u Power Point-u (vrednost koja je za samo dva procentna poena
manja od baseline vrednosti), a 63% zna da napravi tabelu ili bazu podataka (63% -
2019.godine, 55% - 2020 godine).

Kada je u pitanju poverenje gradana u medije, ono je najvise kada se radi o medijima koji
se CeSée koriste. Pa tako, zbirno 67% ispitanika navodi da uglavnom i potpuno
veruje liénim kontaktima, u internet portale i sajtove uglavnom i u potpunosti
ima poverenja zbirno 32% ispitanika, dok televiziji uglavnom i potpuno veruje
zbirno 26% ispitanika. Ni u jedan medij u Srbije nema poverenja 22% ispitanika. Na
izvore medijskih informacija (autore vesti, medij/agenciju koja ih je prva prenela)
nikad i veoma retko obraéa paznju zbirno 51% ispitanika, dok zbirno 20% to ¢ini
Cesto i redovno.

Neprijatnosti u komunikaciji putem interneta nikad nije dozivelo 57% ispitanika,
dok je veoma retko ovo doZivelo 24% ispitanika. Najveéi procenat ispitanika (68%)
izbegava sadrZaje na internetu koji uklju¢uju govor mrznje, medutim 17%
ispitanika navodi da ovakav sadrzaj prati zbog informisanja. Gradani Srbije u najveéoj
meri smatraju da je negativan sadrzaj veoma zastupljen u medijima - 36%. Nesto
manji procenat (34%) smatra da je ovakav sadrZaj donekle zastupljen u medijima u
Srbiji. Gradani Srbije prepoznaju negativan sadrzaj naj¢es¢e generalno na televiziji
(36%) i u stampi (11%).
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Najpopularnije druStvene mreze ostaju Instagram, Facebook i YouTube, medutim
red je u odnosu na proslu godinu nesto promenjen. Kada je u pitanju YouTube
imamo 60% ispitanika koji navode da ovu drustvenu mrezu koriste svakoga dana.
Instagram svakoga dana koristi 55% ispitanika, dok jo§ neSto manje od jedne
desetine navelo da to ¢ini povremeno (9%). Ipak, jedna treéina respondenata navodi da
nikada ne koristi Instagram. Cini se da je popularnost Facebook-a opala u odnosu na
proslogodisnje istraZzivanje pa sada imamo 51% ucesnika u istrazivanju koji su nam
rekli da svakoga dana upotrebljavaju Facebook. Demografski gledano, Zene
natproseéno koriste sve drugtvene mreZe osim YouTube (koga mugkarci koriste u 62%
slu¢ajeva svakoga dana, dok to Zene &ine u 57% sludajeva) i TikTok-a koga pripadnici
oba pola koriste podjednako. Kontinuirani rast kroz sva tri istrazivacka ciklusa
najjasnije se oslikava u slu¢aju TikTok-a. Ovu mreZu je 2019. godine svakodnevno
koristilo tek 2% anketiranih, 2020. posle ekspanzije u toku pandemije pracenje je
poraslo na 16%, dok sada 2021. godine TikTok svakoga dana koristi skoro jedna
Cetvrtina ispitanika u starosnoj dobi od 12 do 60 godina.

Tako su Instagram i YouTube preuzeli primat Facebook-a kada je u pitanju zabava,
Facebook ipak ostaje primarna mreZza za informisanje gradana Srbije o
svakodnevnim deSavanjima. Ukupno 34% anketiranih kaze da se o svakodnevnim
desavanjima informise putem Facebook-a. Facebook je ostao prvi izbor medu
drustvenim mrezama za informisanje o svakodnevnim temama, ali njegova dominacija
nije o¢igledna kao u prethodna dva istraZivacka ciklusa (2019. godine i 2020. godine -
46%, 2021. -34%). U polju aplikacija za komunikaciju nije do$lo do zna&ajnih promena u
odnosu na proslogodisnji ciklus istraZivanja. Viber ostaje najpopularnija aplikacija
ove vrste koju svakodnevno koristi ¢ak 80% ispitanika u starosnoj dobi izmedu 12
i 60 godina (zbir odgovora redovno i &esto). U odnosu na proslogodi3nji ciklus, jedina
razlika koja je uo¢ena je rast korigéenja Whats App-a medu ispitivanom populacijom (za
sedam procentnih poena vise).

Prilikom prve posete Facebook-u u danu ispitanike najvise interesuju objave
najbliZe rodbine i prijatelja (39%) i notifikacije (13%). Da ih nita odredeno ne
interesuje prilikom posete Facebook-u, ve¢ da listaju dok ne nadu nesto $to im se dopada
navodi Cetvrtina ispitanika. Informativne sadrzaje poput vesti, medijskih objava,
¢lanaka ili blogova na Facebook-u povremeno ¢ita 39% ispitanika. Ovakav sadrzaj
na Facebook-u retko ¢ita 33% ispitanika, dok redovno to radi svega 4%. Generacijski
gledano, primeéujemo da $to je generacija starija to se ¢esée ¢itaju informativni
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sadrzaji na Facebook-u. Prilikom ¢itanja informativnih sadrZaja na Facebook-u,
najviSe ispitanika proéita samo deo vesti (35%). S druge strane, samo naslov
procita 31% ispitanika, dok celu vest procita ta¢no ¢etvrtina ispitanika. Preostalih
9% ne ¢ita informativni sadrzaj. Kada je re¢ o tome da lii koliko Cesto gradani ¢itaju vesti
ka kojima ih vodi link na Facebook-u, a koje se nalaze van mreZe, najvise njih je reklo
da to radi povremeno (40%). Retko to &ini 24%, dok &esto 15% ispitanika. Facebook
alati koji se najéesée koriste jesu MesindZer (80%), Facebook grupe (40%) i Facebook
stories (35%). Oglasi, odnosno sponzorisane objave na Facebook-u su najveéem broju
ispitanika malo znacajni (44%), dok su prili¢no zna&ajni za 18% ispitanika.

Prilikom prve posete Instagramu u danu najveéi broj ispitanika (28%) navodi da ih
interesuju storiji najblize rodbine i prijatelja, dok 13% navodi da su to postovi
najblizih. S druge strane, da ne prati nista odredeno, lista dok ne nade nesto zanimljivo
navodi16% ispitanika. Najveéem broju ispitanika je svejedno kod odabira izmedu storija
ili posta na Instagramu - 44% ispitanika. Stori je bitniji mladima iz generacije Z, dok je
post najbitniji generaciji X. Kada su u pitanju Instagram alati, najveéi procenat
ispitanika navodi da koristi DM (poruke i video pozive) - 66% i Instagram storije
- 65%. Oglasi, odnosno sponzorisane objave na Instagramu su najve¢em broju ispitanika
malo znadajni (39%), dok su prili¢no zna&ajni za 23% ispitanika.

Trend rasta TikTok-a koji je zapocet prosle godine u pandemijskim uslovima nastavio
se i u 2021. godini. Kao i ranije, ovu mrezu predominantno koriste ispitanici koji
pripadaju Generaciji Z. Razlozi zbog kojih je TikTok privukao mlade su brojni, ali se
svakako kao prvi odgovor izdvajaju sme$ni i zanimljivi video sadrzaji, sa mimovima i
imitacijama. Skoro dve petine ispitanika, ili njih 38%, navelo je da su upravo
zanimljivi i smesni video sadrzaji ono S$to ih je privuklo ka TikTok-u. Naredna tri
odgovora koja su navodena su: izbor pesama koji je prilagoden ukusu korisnika (13%),
¢injenica da su na ovoj drutvenoj mreZi najaktivniji influenseri koje vole (13%), to $to
sadrZaji nisu glamurozni veé¢ jednostavni (12%). Nadin na koji ispitanici pretrazuju
sadrzaje na TikTok-u je uglavnom samostalno pretrazivanje - to je odgovorila veéina
ispitanika, taénije 60%. Cetvrtina ucesnika u istraZivanju koristi ponudene hestagove
(hashtags), a njih 15% navodi da ne zna, odnosno nije mogla da proceni na koji nadin
pretrazuje na TikTok-u. Ponudene hashtags natprose¢no koriste najmladi ispitanici
(mladiod 18 godina), alii zene. Mladi na TikToku najvise prate anonimne i duhovite
ljude, skoro polovina ucesnika u istrazivanju - 49% navodi ovaj odgovor.
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Za najveli procenat ispitanika influenseri su obi¢ne osobe koje prate na razli¢itim
medijima i mrezama, a koje prave sadrzaj koji je u skladu sa njihovim
interesovanjima - 29%. Ipak, visok je procenat i onih respondenata za koje su
influenseri poznate li¢nosti koje prate na razli¢itim medijima i koji propagiraju
vrednosti i stilove sli¢ne njihovima -26%. Njih 37% navodi da influensere prati
pasivno, da cita/gleda postove, dok je onih koji influensere prate aktivno 7%.
Ostatak ispitanika ili ne prati influensere (51%), ili nije moglo da odgovori na pitanje.
Ocekivano medu generacijama se ipak uoCavaju odredene razlike. Ukupno 74%
ispitanika mladih od 18 godina na odredeni nacin prati influensere, dok 64%
anketiranih starih izmedu 19 i 25 godina kaZe da ne neki nacin prati influensere
(aktivno ili pasivno). Sa rastom godina, opada procenat ispitanika koji kazu da prate
poznate i uticajne ljude na internetu. NeSto manje od tre¢ine Milenijalaca navodi da
pasivno prati influensere, a 4% ih prati aktivno. Kod Generacije X procenti su i manji:
jedna petina njih pasivno prati influensere, a 2% to ¢ini aktivno. Na kraju, svega
desetina ispitanika starijih od 55 godina navodi da pasivno prati influensere, dok svaki
stoti to &¢ini aktivno. Zene iznad proseka navode da prate influensere, i to prvenstveno
pasivno, kao i studenti/ucenici. Kod svih drustvenih mreZa na kojima gradani Srbije
prate influensere uofava se rast u odnosu na nalaze iz 2020. godine. Tako 28%
ispitanika kaZe da prati influensere na YouTube §to je za Cetiri procentna poena vise
nego prosle godine. Zabavni sadrzaji i zanimljivosti su glavne karakteristike koje
ispitanici vole kod influensera (po 14%). Jedna desetina anketiranih kaZe da najvise voli
humor (10%), dok 9% kaZe da su to edukativni sadrZaji. Vise od polovine uéesnika u
istrazivanju kaZe da prati i domadée i strane influensere - 52% (odgovori ispitanika
koji navode da ina¢e prate influensere). Samo domaéi influenseri su prvi izbor za 38%
ispitanika, dok jedna desetina preferira strane influensere. Ukoliko se osvrnemo na
konkretna imena (influensera) koja su pomenuta u otvorenom pitanju, najpre
zaklju¢ujemo da je ogromna veéina ispitanih navela barem jedno ime koje prate i u zbiru
smo dobili ukupno 884 odgovora. Ime koje je izdvojeno u velikom broju slucajeva je
Baka Prase koga je pomenulo 8% ispitanika. Broj influensera koje ispitanici prate
porastao je u ovom istrazivackom ciklusu. Sada imamo 45% ispitanika koji prate od
Sest do 15 ispitanika, dok ih je prosle godine bilo 38%. Veéi procenti su uoceni i kod
odgovora da prate od 15 do 30 ispitanika, ali i vise od 30 ispitanika. Prednosti
influensera u odnosu na ostale kanale informisanja koje izdvajaju gradani Srbije su
brojne. Najveéi procenat ispitanika kaze da influenseri obraduju one teme koje ih
interesuju (22%). Cinjenicu da ih prati okruZenje/prijatelji, pa da onda zajedno dele
iskustva izdvaja ukupno 17% anketiranih, a 12% navodi da im se kod influensera svida
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to Sto dele svoja intimna iskustva i li¢ne stavove. lako ispitanici uglavnom navode da
influenseri ne uti¢u na njih, ve¢ im je samo zanimljivo da ih prate, njih 26% priznaje
da ipak preporuke influensera imaju uticaj (zbir odgovora donekle uti¢u 25% i uti¢u
u potpunosti 1%).

Pandemija Kovid -19 dovela je do znacajnih promena navika gradana Srbije, samim tim
je doslo i do promena u nacinu obavljanja poslovnih aktivnosti. Tako 34% ispitanika
navodi da je usled pandemije moralo ili da jos uvek mora da obavlja poslovne
aktivnosti od kuée. U poredenju sa istrazivanjem iz 2020. godine procenat ovih
ispitanika je porastao za 10 procentnih poena. Zbirno 49% ispitanika je uglavnomiu
potpunosti zadovoljno obavljanjem aktivnosti od kuce, naspram zbirno 22%
ispitanika koji iskazuju nezadovoljstvo. Primeéujemo da je u odnosu na 2020. godinu
doslo do znacajnog porasta ispitanika koji su zadovoljni radom od kuée i to za zbirno 44
procentna poena. Donekle spremno da nastavi sa radom od kuée je 36% ispitanika,
dok 28% nije spremno za ovakav vid rada. Najveéi procenat gradana Srbije (52%) nije u
poslednje dve godine odrzavalo sastanke/treninge/nastavu ili ¢asove putem interneta.
Oni koji to jesu radili su kao glavne aplikacije izdvojili Zoom (21%), Google meet
(16%), Teams (6%) i Skype (5%). Generacija Z se izdvojila kada je u pitanju odr¥avanja
nastave/¢asova/sastanaka putem interneta (76%), dok su Baby boomersi najmanje
koristili ovaj vidi komunikacije (87%). U poslednja tri-éetiri meseca uobiéajeno kao
iranije onlajn je kupovalo 27% ispitanika, dok da nikad ne kupuje onlajn navodi 37%.
Najveéi procenat ispitanika je onlajn kupovalo odeéu i obuéu (61%), dok je knjige,
stripove i novine i sitne elektronske aparate onlajn kupovalo po 23% ispitanika.
Placanje prilikom onlajn kupovine je 70% ispitanika regulisalo pouzeéem, dok je
24% plaéanje izvrsilo karticom. U sistem zastite podataka prilikom onaljn kupovine
zbirno ima 47% ispitanika (u potpunosti i uglavnom imam poverenja). U ovom ciklusu
istrazivanja smo gradane pitali dali oni generalno imaju poverenje u proces vakcinacije
u Srbiji. Najveéi procenat anketiranih, njih 24%, navodi da u potpunosti ima
poverenja u ovaj proces, a uz to imamo i 17% gradana starijih od 12 do 60 godina koji
donekle imaju poverenja. Jedna petina ucesnika u istrazivanju kaze da niti ima, niti
nema poverenja. Sa druge strane nepoverenje u proces vakcinacije iskazuje ukupno
23% ucesnika u istraZivanju (zbir odgovora uop$te nemam poverenja i uglavnom
nemam poverenja). Treéina ispitanika kaZe da se nisu vakcinisali i da to ne
planiraju - 31%. Desetina ispitanika kaZe da nisu vakcinisani, ali da planiraju to da
urade 11%, dok 3% nije vakcinisano jer im to zdravlje ne dozvoljava. Ukupno 36%
ulesnika u istrazivanju navodi da su se vakcinisali. Prvi izbor medu vakcinama bila je
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Sinofarm vakcina - 45% i Fajzer - 39%. Kod pitanja koje se odnosi na tre¢u dozu vakcine
daje sledeéu perspektivu. Najveéi procenat veé vakcinisanih ispitanika kaze da bi
kao treéu dozu primili vakcinu Fajzer (ili su to veé uéinili).

4. Informisani ili ose¢aj da smo informisani?

Ovo poglavlje kao i ranije se odnosi na percepciju gradana o sopstvenoj informisanosti.
Prvo pitanje u ovom delu poglavlja jeste to da li bi i kako gradani sebe ocenili, odnosno
da li Zele ili ne Zele da se informi$u o aktuelnim de$avanjima. Najveéi procenat
ispitanika (59%) navodi da Zeli da se informiSe sve dok mu to ne ometa
svakodnevne obaveze i u odnosu na 2020. godinu procenat ovih ispitanika je opao za
Cetiri procentna poena, dok je u odnosu na 2019. godinu visi za tri procentna poena. S
druge strane, svaki Sesti ispitanik (15%) navodi da ne Zeli da se informise o aktuelnim
deSavanjima, §to je u odnosu na 2020. viSe za tri procentna poena. Da uvek traga za
informacijama o aktuelnim deSavanjima navodi 19% ispitanika, poredenjem sa
prethodnim istraZivatkim ciklusima ovaj procenat ispitanika je opao (2019. - 25%,
2020. - 21%).

Grafikon 4.1. - Da li biste za sebe rekli da ste neko ko... (poredenje 2019.,2020. i
2021. godine), u %

50 63 56
19 21 2
15 12 14 7 4 5
I
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dok mu to ne ometa informacijama o informi ge o aktpmoeenini m
svakodnevne obaveze akt uel nim dedegawvjinmama u zeml ji i

zemlji i svetu svetu
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Populacija mlada od 25 godina znacajno iznad proseka uopste ne Zele da se
informis$u o aktuelnim deSavanjima u zemlji i svetu. S druge strane, ostale tri grupe
ispitanika Milenijalci, Generacija X i Baby boomersi ispod proseka navode da ne Zele da
se informi$u o aktuelnim deSavanjima (grafikon 4.2.). Da Zeli da se informise o
aktuelnim desavanjima dok mi to ne ometa svakodnevne obaveze iznad proseka navode
penzioneri (67%) i ispitanici koji su zavrsili osnovni $kolu ili manje (73%), dok visoko
obrazovani iznad proseka navode da uvek tragaju za novim informacijama (26%).
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Grafikon 4.2. - Uopste ne Zeli da se informisSe o aktuelnim deSavanjima u zemlji i
svetu, po generacijama u %

9 8 10

Generacija Z Milenijalci Generacija X Baby Boomers

Kanal informisanja putem kojeg se najveci broj ispitanika informise redovno i
&esto jeste liéni kontakt, odnosno porodica ili prijatelji (zbirno 71%). Osim li¢nog
kontakta, preko polovine ispitanika se redovno i ¢esto informise i putem drustvenih
mreZa (zbirno 67%) i internet portala i sajtova (zbirno 64%). Televiziju kao kanala
informisanja redovno i ¢esto koristi zbirno 49% ispitanika, dok radio navodi zbirno 24%
ispitanika. S druge strane, preko polovine ispitanika (52%) navodi da influenseri nisu
njihov izbor informisanja, dok 41% ispitanika navodi da stampa nije mediji preko koga
se informisu. Radio za informisanje nikad ne koristi 35% ispitanika.

Grafikon 4.3. - Koliko ¢esto se informisete putem sledeé¢ih medija/kanala
informisanja? u %
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Ako obratimo paZnju na znacajne tipove medija prema generacijama, primeéujemo
znacajne razlike. Na grafikonu ispod moZemo da uo¢imo da $to je populacija mlada, to
se vi$e informis$e putem drustvenih mreZa. Tako, 81% mladih iz Generacije Z (12 -
18) se informi$u putem drustvenih mreZa Cesto ili redovno, dok 77% stariji iz ove grupe
(19 - 25) &esto ili redovno koristi drustvene mre¥e za informisanje. Takode
primecéujemo da ni Milenijalci ne zaostaju previse u odnosu na mladu populaciju - 69%
se Cesto ili redovno informiSe putem drustvenih mreza, njih prati i Generacija X kod
koje 58% ispitanika koristi drustvene mreze kao kanal informisanja. Znac¢ajan pad se
primec¢uje kod Baby boomersa, 27% ispitanika koji spadaju u ovu grupu navodi da ¢esto
ili redovno drustvene mreZe koristi kao kanal informisanja. Osim ovoga, primetno je i
da najveéi procenat Baby boomersa (53%) navodi da nikad ne koristi dru$tvene mreZe u
svrhu informisanja.

Grafikon 4.4. - Koliko ¢esto se informisete putem drustvenih mreza? Prema
generacijama u %

81 77
69 58 53
23 23 27
6 13 4 19 3 19 20
e I
GeneracijaZ  Generacija Z Milenijalci Generacija X  Baby boomer
(12-18) (19-25)
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Kada je u pitanju televizija kao kanal informisanja moZemo zakljuciti da ovde vazi
pravilo - §to je generacija starija, to se redovnije informiSe putem televizije.
Najveéi procenat ispitanika iz grupe Baby boomera (76%) navodi da se &esto ili redovno
informiSe putem televizije, dok nesto manji procenata Generacije X (64%) navodi da je
televizija Cesto ili redovno njihov kanal informisanja. Veéina Milenijalaca, taénije 49%
se Cesto ili redovno informiSe putem televizije. Mlade generacije, odnosno Generacija Z
se putem televizije najviSe informiSe retko ili povremeno, 50% kako mladih iz
Generacije Z, tako i stariji - grafikon 4.5. S druge strane, da televiziju nikad ne koristi
kao kanal informisanja najvise navode mladi iz Generacije Z (12 - 18) - 18%, dok nesto
manji procenat (15%) starijih iz ove generacije (19 - 25) navodi da nikad ne koristi ovaj
kanal informisanja. Kako smo napomenuli da se Baby boomeri najvise informisu putem
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televizije, primeéujemo i da najmanji procenat njih (4%) navodi da nikad ne koristi ovaj
kanal informisanja.

Grafikon 4.5. - Koliko ¢esto se informisete putem televizije? Prema generacijama

u%
64 [
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18 15 20
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Kada je rec¢ o internet portalima i sajtovima kao kanalu informisanja, najéesée se ovim
putem informisu Milenijalci (71%), stariji iz Generacije Z (70%), zatim Generacija
X (66%), mladi iz Generacija Z (60%) i najrede Baby boomeri (47%) - Grafikon 4.6.
Odgovori da se retko ili povremeno informi$u putem internet portala su ravnomerno
raspodeljeni, najvise kod generacije X (28%), a najni%e kod Baby boomera (23%). Da
nikad ne koristi ovu vrstu medija najée$ée su odgovarali Baby boomeri (30%) i mladi iz
Generacije Z (12%).

Grafikon 4.6. - Koliko Cesto se informiSete putem portala i sajtova? Po

generacijama u %
70 71
60 66
47
28 27 24 28 30 o3
= -0 m -H Im
GeneracijaZ  Generacija Z Milenijalci Generacija X  Baby boomer
(12-18) (19-25)

m Nikada, ne koristim ovaj medij ®mRetko + povremeno "Lest o + r e

13




Inicijativa za novu Gradani i mediji -
medijsku i digitalnu izvestaj iz istraZivanja
pismenost javnog mnjenja

Zamolili smo gradane da nam izdvoje samo jedna mediji koji najvise koriste za potrebe
informisanja. Mediji koji se u ovogodi$njem istrazivackom ciklusu izdvojio kao
primarni naéin informisanja jesu internet portali i sajtovi (26%), kada uporedimo
sa prethodnim ciklusima, primeéujemo da je u odnosu na 2020. godinu ovaj procenat
ispitanika ve¢i za dva procentna poena, dok je 2019. godine ovo takode bio medij sa
najveéim brojem odgovora (32%). Na drugom mestu kao primarni na¢in informisanja
jesu drustvene mreZe, koje u ovogodi$njem istrazivanju navodi petina ispitanika, sto je
za Sest procentnih poena manje u odnosu na 2020. godinu - grafikon 4.7. Televiziju kao
svoj primarni na¢in informisanja navodi 17% ispitanika, ovaj procenat je zna¢ajno opao
u odnosu na prethodna dva istrazivatka ciklusa (2020. godine 29% ispitanika, dok je
2019. godine ta¢no Cetvrtina ispitanika navela televiziju kao primarni izvor
informisanja). S druge strane, primeéujemo da 17% ispitanika kao primarni naéin
informisanja navodi li¢ni kontakt!, razgovor sa prijateljila ili porodicom. Da ne koristi
ni jedan mediji (od ponudenih) za potrebe informisanja navelo je 15% ispitanika, a u
poredenju sa 2019. godinom primeéen je znalajni skok ovih ispitanika (2019. godine -
5%, dok je 2020. godine ovaj procena bio 16%). Po 2% ispitanika navelo je radio i $tampu,
dok je 1% ispitanika navelo influensere.

'Uprethodnadva st rahi vanka ci klusa ispitanicima ni
razl

pri marni nanin informisanja, pa je to
i strahivanka ci klusa.
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Grafikon 4.7. - Koji od navedenih medija najvise koristite za potrebe
informisanja? (poredenje 2020. i 2021. godine) u %
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Ispitanici stariji od 54 godina (Baby boomersi) visoko iznad proseka kao primarni na¢in
informisanja navode televiziju (45%). S druge strane, najmladi (Generacija Z) iznad
proseka navodi dru$tvene mreZe kao kanala informisanja (33%), dok kod Milenijalaca
prevladavaju internet portali i sajtovi - grafikon 4.8. Kod Generacije X prevladavaju
internet portali i sajtovi sa 31%, i televizija sa 25%. Televiziju kao svoj primarni na¢in
informisanja iznad proseka navode penzioneri, dok ucenici i studenti prednost
daju drustvenim mreZama. Internet portali i sajtovi su prvi izbor kako za
zaposlene, tako i za ispitanike koji su visoko obrazovani. Li¢ni kontakt kao
primarni izvor informisanja iznad proseka su navodili ispitanici koji Zive na selu i
nezaposleni (po 20%) i oni ispitanici sa zavrSenom dvogodi§njom/trogodisnjom
srednjom $kolom (22%).
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Grafikon 4.8. - Koji od navedenih medija najvise koristite za potrebe
informisanja? po generacijama u %
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Kada je u pitanju informisanje od strane bliskih osoba i koliko je ono Cesto, primeéujemo
da 31% ispitanika navodi da povremeno dobija informacije ili savete koji su im
znacajni od bliskih osoba - grafikon 4.9. S druge strane, redovno i Cesto svete i
informacije vezane za sport, politiku i zdravlje od bliskih osoba dobija zbirno 28%
ispitanika, dok zbirno 35% ispitanika navodi da ovaj vid informacija od bliskih osoba
dobija veoma retko i nikad.

Grafikon 4.9. - Da li ste u prethodnih pola godine dobili od Vama bliske osobe neki
vazan savet ili informaciju vezano za svet politike, sporta, zdravlja... koji ste
prihvatili i koji Vam je bio znac¢ajan? u %
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odgovora

Zamolili smo ispitanike da procene koliko vremena u toku jednog dana provedu uz
sledece medije: televizija, radio, Stampa, informativni internet portali i sajtovi i drustvene
mreze - Tabela 4.1.
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Tabela 4.1. - Prema Vasoj proceni koliko vremena u toku jednog dana provodite
uz sledeée medije, u minutima

Televizija Radio Stampa Informativniinternet Drustvene mreze
portali i sajtovi

68 64 21 53 95

Ispitanici najvise vremena provode uz drustvene mreze, prose¢no 95 minuta u
toku jednog dana, dok najmanje vremena provode uz stampu, 21 minut dnevno.
Kada uporedimo podatke za sva tri istrazivacka ciklusa, jasno primeéujemo pad
konzumacije medija od 2019. godine pa do danas. U istrazivackom ciklusu 2019. godine
prosecno vreme slusanja radio stanici bilo je 81 minut, dok je 2021. godine prose¢no
vreme koje ispitanici provode uz radio 64 minuta. Pad uoc¢avamo i kada je vreme
provedeno uz televiziju u pitanju, 2019. godine prose¢no vreme je iznosilo 77 minuta,
2020. godine 73 minuta, a 2021. prose¢no vreme provedeno uz televiziju je 68 minuta
(9 minuta manje u odnosu na 2019.).

Grafikon 4.10. - Prema Vas$oj proceni koliko vremena u toku jednog dana
provodite uz sledeée medije (poredenje 2019., 2020. i 2021. godine) u minutima
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Generacijski gledano, uoavamo znacajne razlike. Ispitanici koji pripadaju Generaciji
Z znatno vise vremena provode uz drusStvene mrezZe, narofito mladi iz ove
generacije (12-18) koji dnevno provedu 130 minuta uz drustvene mreze, dok stariji
(19-25) provode 113 minuta. Kada su u pitanju Milenijalci, oni takode provode vise
vremena uz dru§tvene mreZe nego uz televiziju (85 minuta naspram 59 minuta). Baby
boomersi i Generacija X se izdvajaju po vremenu provedenom uz televizij: Baby
boomersi dnevno provedu 119 minuta uz ovaj medij, dok Generacija X provede 90
minuta.

Grafikon 4.11. - Prema Vasoj proceni koliko vremena u toku jednog dana

provodite uz drustvene mreze i televiziju, u minutima
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Sport je tama koja najviSe interesuje gradane Srbije, kako u istrazivanju
sprovedenom ove godine tako i u prethodna dva istrazivaéka ciklusa (2021. - 16%,
2020. -15% i 2019. - 16%). Na drugom mestu nasla se politika koju navodi 9% ispitanika
kao temu koja ih najvise interesuje, politika se nasla na drugom mestu i u prethodna dva
istrazivacka ciklusa. Muzicki program, kao i moda i lepota zanima po 7% ispitanika, dok
Kovid-19 kao top temu navodi 6% ispitanika.

Grafikon 4.12. - Top 5 medijskih tema u Srbiji 2021, u %
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Kada je re¢ o Kovid - 19 kao temi koja najviSe interesuje gradane Srbije, zaklju¢ujemo
da je interesovanje na ovu temu u odnosu na proslu godinu kada je i krenula sama
pandemija opalo. Pa tako u istraZzivanju sprovedenom 2020. godine 10% ispitanika je
navelo temu o Kovidu - 19 kao temu koja ih najvise interesuje, dok je u 2021. godini taj
broj manji za Cetiri procentna poena. U istrazivanju 2019. godine Kovid - 19 nije postojao
kao teme, jer je samo istrazivanje radeno pre pocetka same pandemije.

Grafikon 4.13. - Top 5 medijskih tema u Srbiji (poredenje 2019., 2020. i 2021. godine)
u%
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Iz tabele 4.2. mozemo da primetimo da mlade generacije do 25 godina, najvise
interesuju teme vezane za sport (19%), modu i lepotu (11%) i muzi¢ki program
(10%). Sport je tema koja najvise interesuje kako Generaciju Z, tako i Milenijalce (13%)
i generaciju X (13%), dok je kod najstarijih najzastupljenija tema politika (17%). Kovid-
19 je tema koja interesuje 8% Milenijalaca, kao i 8% Generacije X. S druge strane, kod
Generacije X politika je tema koja se nalazi na drugom mestu, dok je kod Milenijalaca
ona na tre¢em mestu. Kod najstarijih, odnosno Baby boomersa se osim politike izdvajaju
i sport (13%) i zdravlje (7%).
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Tabela 4.2. - Medijske teme koje Vas najvise interesuju po generacijama

Top tri GeneracijaZ  Milenijalci = GeneracijaX Baby
medijske Boomers
teme
Sport 19% Sport 13% Sport 13% Politika 17%
Modailepota = COVID-19 8% Politika 10% Sport 13%
11%
Muzicki Politika 8% COVID-19 8% Zdravlje 7%
program 10%

5. ,,Stara“i ,nova“ medijska pismenost: Indeks medijske i digitalne
pismenosti

Analizu indeksa medijske i digitalne pismenosti po¢injemo odgovorima na set pitanja
koja u svom fokusu imaju indeks medijske pismenosti, kao moguénosti razumevanja
i kriticke procene sadrZaja koji se gradanima plasiraju putem medija.

Ocenjujuéi pomenute moguénosti gradana u proceni sadrzaja koji se emituju u
medijima, formirali smo indeks medijske pismenosti koji su prikazani u Tabeli 5.1.
Dobijeni nalazi ukazuju da je ukupna vrednost indeksa koji se odnosi na medijsku
pismenost gradana 3,88 od idealnih 6 koliko iznosi maksimum bodova koje se sa sobom
nosi ovaj indeks - tabela 5.1.

Prose¢na ocena medijske pismenosti gradana Srbije na skali od 0 do 1 (medijski
nepismeni - medijski pismeni) iznosi 0.65 i jednaka je vrednosti koja je izmerena 2020.
godine u sklopu drugog ciklusa istraZivanja
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Tabela 5.1. - Indeks medijske pismenosti

Pitanja za gradenje
indeksa

Dali Vili¢no - informiSete se
putem internet sajtova i
portala ili medijskih internet
aplikacija?

Dali Vili¢no - proveravate
informacije koje dobijate
putem medija iz vise
razli¢itih izvora?

Dali Vili¢no - razlikujete
plaéeni od neplaéenog
sadrzaja?

Dali Vili¢no - moZete da
procenite ko ima korist od
informacija u sadrzajima koji
pratite?

Dali Vili¢no - uvek
proveravate da li tekst
potkrepljuje tvrdnju koja je
izneta u naslovu?

Dali Vili¢no - svesni ste kako
Facebook, Instagram i druge
mreZe rangiraju i prikazuju

Vam sadrzaje?

Broj Minimum  Maksimum
odgovor bodova bodova
a
1188 0 1
1188 0 1
1188 0 1
1188 0 1
1188 0 1
1188 0 1

Prose¢an
broj bodova

0.78

0.58

0.67

0.65

0.53

0.67

Kada su u pitanju ovogodi$nji nalazi tvrdnji koje predstavljaju osnovu gradenja indeksa

medijske pismenosti, uo¢avamo da je doslo do odredenih promena u odnosu na

prethodna dva ciklusa, Ukupno 78% ispitanika navodi da se informiSe putem

internet sajtova i portala sto predstavlja uveéanje za Sest procentnih poena u odnosu

na proslu godinu. Ipak, kod Cetiri od ostalih pet tvrdnji koje ¢ine okosnicu indeksa

uocava se blagi pad, pa tako 67% anketiranih navodi da razlikuje plaéeni od

neplaéenog sadrZaja, kao i da su svesni na koji naéin drustvene mreZe (Facebook,

Instagram...) rangiraju svoje sadrzaje. U slu¢aju obe tvrdnje prosle godine je za tri

procentna poena viSe ispitanika dalo potvrdni odgovor. Skoro dve treéine ispitanika u
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starosnoj dobi od 12 do 60 godina navodi da mogu da procene ko ima korist od
informacija u sadrzajima koje prate (65%), $to je za dva procentna poena niZe nego
2020. godine. Nesto viSe anketiranih u ovom istrazivackom ciklusu navodi da
proverava informacije koje dobija putem medija iz vie razli¢itih izvora (2021. -
58%, za jedan procentni poen vise nego 2020. godine). Na samom kraju odeljka o
medijskoj pismenosti nalazimo da se najveéi pad u odnosu na proslogodisnje
istrazivanje uoc¢ava kod tvrdnje ,uvek proveravam da li tekst potkrepljuje tvrdnju koja je
izneta u naslovu® gde 54% ispitanika navodi da to i ¢ini, §to je umanjenje za Cetiri
procentna poena u odnosu na 2020. godinu. Generalno gledano, indeks medijske
pismenosti je za 0,03 niZi u odnosu na rezultat koji je zabeleZen 2020. godine i za 0,19
nizi od baseline vrednosti koja je zabeleZena 2019. godine.
Grafikon 5.1. - Indeks medijske pismenosti 2019 - 2021

N

m2019 m2020 m=2021

Ocekivano kod svih $est tvrdnji visokoobrazovani ispitanici odgovaraju potvrdno. Zene
nesto ¢eSée od muskaraca navode da uvek proveravaju da li tekst potkrepljuje tvrdnju
koja je izneta u naslovu (56% Zena i 51% mugkaraca), ali i da su svesne na koji na¢in
drustvene mreZe rangiraju sadrZaje koje im prikazuju (69% Zena u odnosu na 61%
muskaraca). Treba napomenuti da kod tvrdnje o proveravanju da li tekst potkrepljuje
tvrdnju koja je izneta u naslovu primeéujemo ispodprose¢an potvrdan odgovor kako
kod ispitanika starijih od 55 godina (37%), ali i kod najmladih ugesnika u istraZivanju
(mladi od 18 godina u 44% kaZu da proveravaju da li tekst prati tvrdnju iznetu u
naslovu). Starosna kategorija od 18 do 40 godina kod svih $est tvrdnji koje predstavljaju
deo indeksa odgovara iznad prose¢no potvrdno.
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Tabela 5.2. - Da li Vi liéno..., u %

DA NE
informiSete se putem internet sajtova 78 22
i portala ili medijskih internet
aplikacija
razlikujete plaéeni od neplac¢enog 67 33
sadrzaja
svesni ste kako Facebook, Instagram i 67 33

druge mreZe rangiraju i prikazuju
Vam sadrzaje?
mozete da procenite ko ima korist od 65 35
informacija u sadrzajima koji pratite

proveravate informacije koje dobijate 58 42
putem medija iz viSe razli¢itih izvora?

uvek proveravate da li tekst 54 46
potkrepljuje tvrdnju koja je izneta u
naslovu
Nalazi vezani za indeks digitalne pismenosti daju nesto viSe razloga za optimizam.
Vrednost ovog iznosa za treéi istrazivacki ciklus iznosi ukupno 11,01 Sto
predstavlja najvisu izmerenu vrednost u sva tri ciklusa istrazivanja.

Formirani indeks digitalne pismenosti koji se nalaze u Tabeli 5.3 predstavlja percepciju
gradana kada su u pitanju njihove moguénosti u sferi digitalne pismenosti. Ukupna
vrednost indeksa koji se odnose na digitalnu pismenost populacije koja je bila predmet
istraZivanja (od 12 do 60), iznosi 11,01 od ukupno 15 koliki je maksimum bodova koje se
sa sobom nosi ovaj indeks. Prose¢na ocena digitalne pismenosti gradana Srbije na skali
od 0 do 1 (digitalno nepismeni-digitalno pismeni) iznosi 0,73. U narednim poglavljima

¢emo detaljnije govoriti o nalazima vezano za digitalnu pismenost.
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Tabela 5.3 - Indeks digitalne pismenosti

Pitanja za gradenje indeksa Broj Minimum Maksimu Prosecan
odgovor bodova  mbodova broj
a bodova
Dali Vili¢no - posedujete kuéni 1188 0 1 0.87
racunar ili laptop?
Dali Vili¢no - koristite internet? 1188 0 1 0.97
Dali Vili¢no - imate sopstvenu 1188 0 1 0.86

mail adresu na internetu koju
koristite za primanje i slanje
elektronske poste?

Dali Vili¢no - salakoéom 1188 0 1 0.90
pronalazite sve sadrzaje koji vas
zanimaju na internetu?

Dali Vili¢no - znate da koristite 1188 0 1 0.82
istoriju pretrage na vasem
racunaru?
Dali Vili¢no - znate da pronadete 1188 0 1 0.87

iinstalirate aplikacije koje Vam
mogu biti od koristi na Vas
telefon/tablet?

Da li Vili¢no - koristite online 1188 0 1 0.45
banking sistem Vase banke?

Dali Vili¢no - imate otvoren 1188 0 1 0.86
nalog na barem jednoj od
drustvenih mreza (Facebook,
Instagram, Twitter...)?

Dali Vili¢no - vodite ra¢una o 1188 0 1 0.73
tome da su Vase lozinke za
pristup mail-u, mreZzama i
banking aplikacijama redovno
azurirane i dostupne iskljuéivo
Vama i nikom drugom?
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Dali Vili¢no - aljete poruke 1188 0 1 0.94

putem aplikacija poput Vibera,
Whatsapp-a, Telegrama,
Messenger-a?
Dali Vili¢no - znate da obradite 1188 0 1 0.73
tekstualni dokument?

Dali Vili¢no - znate da napravite 1188 0 1 0.63
tabelu ili bazu podataka?

Dali Vili¢no - znate da napravite 1188 0 1 0.54
prezentaciju u Power Pointu-u?

Dali Vili¢no - znate da napravite 1188 0 1 0.31
blog, na primer u Word Press-u ili

Weeby-iju?
Dali Vili¢no - znate da napravite 1188 0 1 0.53

video klip i postavite ga na
internet, na primer na You Tube,
Vimeo...?

Novi ciklus istrazivanja je pokazao da velika veéina gradana Srbije u starosnoj dobi
izmedu 121 60 godina sebe ocenjuje kao digitalno pismene, ukoliko digitalnu pismenost
definiSemo kao sposobnost pojedinca da pristupi digitalnom svetu, koristi postojece
sadrzaje, aliikreira nove. Nalazi prikazani u tabeli 5.4. pokazuju da éak 97% ispitanika
u ovoj starosnoj grupi koristi internet (to je za dva procentna poena vise nego u
proslogodi$njem istraZivatkom ciklusu). Vise od devet desetina u¢esnika u istrazivanju
kaZe da $alje poruke koristeéi aplikacije poput Vibera, Whatsapp-a, Telegrama...(94%),
poseduje smart telefon (95%), ali i da sa lakoéom pronalazi sadrZaje koji ih zanimaju na
internetu (91%). Rast u odnosu na proslu godinu uo¢avamo kod tvrdnji koje se ti¢u
posedovanja mejl adrese (86%), znanja o pronalasku i instaliranju aplikacija koje mogu
biti od koristi na telefonu/tabletu (87%) i koriéenja drustvenih mreZa (86%). Nesto
manje ucesnika u istraZivanju u odnosu na proslogodisnji ciklus navodi da zna da
istoriju pretrage na radunaru (82%), ali i da poseduje kuéni radunar ili lap-top (87%).
Skoro tri ¢etvrtine ispitanika, njih 73%, kaZe da vodi ra¢una o tome da su lozinke za
pristup mail-u, mreZama i banking aplikacijama redovno aZurirane i dostupne
isklju¢ivo njima i nikom drugom (rast od dva procentna poena u odnosu na
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proslogodi$nji ciklus). Zene, ali i ispitanici u starosnoj kategoriji od 19 do 25 godina
iznad proseka navode da vode ra¢una o tome ko ima pristup lozinkama.

Tabela 5.4 - Dali Vi liéno..., u %

DA NE
koristite internet 97 3
Saljete poruke putem aplikacija poput Vibera, 94 6
Whatsapp-a, Telegrama, Messenger-a
sa lakoéom pronalazite sve sadrzaje koji vas zanimaju na 91 9
internetu
imate sopstvenu mail adresu na internetu koju koristite 86 14
za primanje i slanje elektronske poste
znate da pronadete i instalirate aplikacije koje Vam 87 13
mogu biti od koristi na Va3 telefon/tablet
imate otvoren nalog na barem jednoj od drustvenih 86 14
mreZa (Facebook, Instagram, Twitter...)
znate da koristite istoriju pretrage na vaSem rac¢unaru 82 18
posedujete kuéni ra¢unar ili laptop 87 13
znate da obradite tekstualni dokument 73 27
vodite ra¢una o tome da su Vase lozinke za pristup mail- 73 27
u, mreZama i banking aplikacijama redovno aZurirane i
dostupne iskljué¢ivo Vama i nikom drugom
znate da napravite tabelu ili bazu podataka 63 37
znate da napravite prezentaciju u Power Pointu-u 54 36
znate da napravite video klip i postavite ga na internet, 53 47
na primer na You Tube, Vimeo
koristite online banking sistem Va3e banke 45 55
znate da napravite blog, na primer u Word Press-u ili 31 69
Weeby-iju
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Posle pada koji je u toku proslogodisnjeg ciklusa uocen u oblasti kreiranja i produkcije
novih sadrZaja na internet, ove godine su se vrednosti vratile na nivo onih u baseline
istraZivanju. Imamo 31% gradana zna da napravi blog (koristeéi Word Press ili
Weebly), 54% zna da napravi prezentaciju u Power Point-u (vrednost koja je za
samo dva procentna poena manja od baseline vrednosti), a 63% zna da napravi
tabelu ili bazu podataka (63% - 2019.godine, 55% - 2020 godine). Kada je u pitanju
kreiranje tekstualnih dokumenata 73% ucenika i ucesnica u istrazivanju odgovara
potvrdno, dok 53% zna da napravi video klip i postavi ga na internet, na primer na You
Tube, Vimeo... O¢ekivano, mladi ispitanici (posebno oni u starosnoj grupi od 19 do 40
godina) Ce3ée odgovaraju potvrdno na ova pitanja. Treba napomenuti da je 45%
ispitanika reklo da koristi online sistem svoje banke (za ¢ak sedam procentnih poena
viSe nego prosle godine).

Indeks digitalne pismenosti je u odnosu na proslogodisnje istrazivanje porastao
za 0,49. Kao §to je prosle godine najveéi pad uocen upravo u poljima kreiranja novog
sadrzaja, tako je ove godine ova oblast doZivela najveéi rast pa su vrednosti sada ponovo
na nivou onih iz baseline istrazivanja.
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Grafikon 5.2. - Indeks digitalna pismenost 2019 - 2021

Na kraju ove oblasti, imamo i set pitanja vezanih za privatnost i sigurnost na internetu.
Ukupno 59% anketiranih gradana navodi da je zna éemu sluzi,,politika kolaéic¢a“,
medutim svega 29% kaZe da istu i ¢ita. NeSto manje od treéine ispitanika kaze da koristi
dvostruku verifikaciju internet profila (two-step verification) - 30%. Sli¢no, 29%
anketiranih kaZe da koristi aplikacije za upravljanje $iframa ( password management
aplications). Upitani da li znaju da zastite svoje podatke na internetu, ispitanici u 56%

slu¢ajeva odgovaraju potvrdno. Ipak, sa Opstom ured| GG

71 70 71 68
59 56
41 44
I 29 30 29 I 32
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m Da, upoznat/a sam  mNe, nisam upoznat/a

28



























































































































































































